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cfu        Colony forming units 
FAO        Food and Agriculture Organization of the United Nations 
GDP        Gross Domestic Product 
KDB        Kenya Dairy Board 
SIDA        Swedish International Development Cooperation Agency 
SDP        Smallholder Dairy Project 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































Cleaning gear   Farmer (n=9)  Agents (n=17)   Shops (n=11)
Hot water and soap   5 (56%)  13 (76%)     8 (73%) 
Hot water   2 (22%)  1 (6%)     1 (9%) 
Cold water   2 (22%)  0     1 (9%) 
Sand as a tool   0  2 (12%)     1 (9%) 

















Farmer  1‐8  4.5  5.4 
Agents  5‐10  7.5  6.8 































































Quality checks  Farmer (n=9)   Agent (n=17)   Shop (n=11) 
Alcohol test  0   13 (76%)     4 (36%) 
Boil  2 (22%)   3 (18%)     8 (73%) 
Density  0   12 (71%)     5 (45%) 
Smell  3 (33%)   13 (76%)     1 (9%) 












































   Range  Median  Average  
Farmer  6‐50  28  24.3 
Small‐Scale Agents  1‐10  5.5  4.0 
Large‐Scale Agents  0.5‐15  7.7  7.6 
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Appendix 1                   
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Questionnaire – Agents                 
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Number of cows   2  1  1  1  2  1  2  2  1 
Number of litres  10  10  7  7  14  7  10  12  5 
Antibiotics                    
a) Treatment  Yes  Yes  Yes  Yes  Yes  Yes  Yes  Yes  Yes 
b) How many 
times/year 
DK  DK  DK  3  NA  1  <1  <1  <1 
c) Duration (days)  3  DK  1  3  NA  3  3  7  3 
d) Selling of milk 
from treated cow 




DK  0  NA  DK  3  3  3  NA  NA 
f) Equipment when 
treating 
Separate  NA  Separate  Separate  NA  NA  NA  NA  NA 
Handling and 
storage 




















































No  No  No  No  No  No  No  No  No 
Quality control                   
a) Quality control  Yes  No  Yes  No  No  No  No  Yes  Yes 
b) The parameters  Smell, 
Boiling 
NA  Boiling  NA  NA  NA  NA  Smell  Smell 
c) Handling 
deviations  
NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA 
d) Safety measures  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA 
e) Milk rejection  No  No  No  No  No  No  No  No  No 
f) Reason for 
rejection  
NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA 
Education and 
Experience 
                 
a) Years of 
experience 






No  No   No  No  No  No  No 
Documentation                   
a) Herd records   Yes  AI and Litres 
sold 
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Interview questions, Small‐scale agents                                        




S.Agent1  S.Agent2  S.Agent1  S.Agent2  S.Agent3  S.Agent4  S.Agent1  S.Agent2  S.Agent3  S.Agent4 
Handling and 
Storage 
                   
a) Capacity 
(litre) 
150  80  70  140  40  60  160  75  100  35 
b) Buying 
Price/litre 
37  35  30  30  35  32  NA  28  NA  30 
c) Selling 
price/litre 
50  45  45  45  45  50  NA  40  NA  45 



























Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient 
g) Equipment  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can  Jerry can 
h) 
Preservation 
No  No  No  No  No  Cool, 2 hours 
between pick 
and sale 
No  No  No  No 
i) Holding 
period (h) 






































No  No  No  No  No  No  No  No  No  No 
n) 
Adulteration 
No  No  No  No  No  No  No  No  No  No 
Quality 
control 
                   





































NA  Feed back  Control  NA  NA  Wait for 
complain 
Cleanliness  DK  Control  NA 
e) Milk 
rejection 























                   
a) Years of 
experience  


















Documentation                     





























                               
Area of milk origin  Githunguri  Mangu  Gatundo 
L.Agent1  L.Agent2  L.Agent3  L.Agent1  L.Agent2  L.Agent1  L.Agent2 
Handling and 
Storage 
             
a) Capacity (litre)  200 (80)  1200  300  300  200 (150)  800  400 
b) Buying Price/litre  35  35  30  30  30  30  30 
c) Selling price/litre  50  40  45  50  45  45  45 



















Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient  Ambient 










h) Preservation  No  No  No  No  No  No  No 
i) Holding period (h)  6  5  7  7  7  8  5 
j) Leftover handling  Cool  NA  Home use  NA  Home usage  NA  NA 
k) Frequency of 
discarding milk 



























No  No  No  No  No  No  No 
n) Adulteration  No  No  No  No  No  No  No 
Quality control               

























e) Milk rejection  Yes  No  Yes  Yes  Yes  Yes  NA 
f) Reasons for 
rejection 





             
a) Years of 
experience 
0,5  7  10  4  10  15  7 






Documentation               



















Shop1  Shop2  Shop1  Shop2  Shop3  Shop1  Shop2  Shop3  Shop4  Shop5  Shop6 
Handling and 
Storage 
                     
a) Capacity 
(litre) 




2  1  2  3  2  2  2  2  1  2  1 
c) Maximum 
holding period 
7  13  7  7  14  13  14  39  24  11  27 
d) Buying 
Price/litre 
35  40  39  35  40  43  NA  35  34  40  30 
e) Selling 
price/litre 































































































































No  No  No  No  No  No  No  No  No  No  No 
n) 
Adulteration 


















                     
a) Any 
checks 






















































































































                     
a) Years of 
experience 
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Density (g/ml)  Githunguri       Mangu    Gatundu 
Farmers          
Farmer 1a  1.032  1.029  1.026 
Farmer 1b  1.030  1.029  1.031 
Farmer 2a  1.029  1.028  1.021 
Farmer 2b  1.028  1.028  1.021 
Farmer 3a  1.020  1.028  1.031 
Farmer 3b  1.021  1.020  1.030 
Small‐scale agents       
S.Agent 1  1.026  1.028  1.029 
S.Agent 2  1.020  1.026  1.028 
S.Agent 3    1.026  1.030 
S.Agent 4    1.031  1.028 
Large‐scale agents       
L.Agent 1  1.029  1.026  1.029 
L.Agent 2  1.029  1.028  1.030 
L.Agent 3  1.028     
Milk Shops       
Shop 1  1.028  1.029  1.019 
Shop 2  1.029  1.028  1.029 
Shop 3    1.027  1.027 
Shop 4      1.032 
Shop 5      1.028 
Shop 6      1.029 





               
Microbial Analysis 
                Area of origin 
Cfu/mL    Githunguri    Mangu      Gatundu   
  S. aureus  E. coli  TPC  S. aureus  E. coli  TPC  S. aureus  E. coli  TPC 
Farmers                            
Farmer 1a  1.0x105 Nil  2.0x105 3.8x102 1.6x105  3.6x105 1.2x104 7.0x10³  6.9x104
Farmer 1b  1.0x103 1.0x101 3.6x103 5.0x10²  1.0x105  5.0x105 3.5x104 4.0x103 3.7x105
Farmer 2a  7.0x10²  2.1x103 1.1x104 7.0x10²  2.6x102  3.0x103 2.9x103 9.0x10³  9.0x105
Farmer 2b  8.0x103 3.0x10²  8.0x104 2.4x104 3.4x103  9.2x104 1.3x103 1.5x102 8.0x103
Farmer 3a  7.0x10³  6.0x10⁴  2.2x104 Nil  1.9x102  9.5x104 5.0x10²  4.0x10³  1.3x105
Farmer 3b  6.6x104 5.0x10⁴  2.2x106 4.7x103 3.6x103  3.0x104 2.2x104 Nil  3.5x104
Small‐scale agents                            
S.Agent 1  1.5x105 8.6x105 4.0x106 9.0x10⁴  2.6x105  1.7x106 4.1x105 6.4x106 1.5x107
S.Agent 2  5.5x103 2.5x103 2.4x106 1.2x106 4.4x104  3.3x106 6.2x105 4.3x104 1.7x106
S.Agent 3        2.1x105 2.5x105  2.6x106 1.5x104 1.6x105 6.6x106
S.Agent 4        4.5x104 4.7x104  6.6x105 2.1x105 1.0x106 6.4x106
Large‐scale agents                            
L.Agent 1  Nil  1.0x103 5.4x103 3.1x104 6.4x106  2.1x107 1.6x106 6.6x105 5.7x106
L.Agent 2  3.0x104 4.2x103 1.1x106 1.2x106 7.4x105  7.5x106 2.5x104 9.0x10³  9.7x105
L.Agent 3  1.1x105 1.8x105 9.6x105            
Milk Shops                            
Shop 1  1.4x105 1.2x106 1.3x107 Nil  Nil  Nil  3.0x10²  1.7x104 4.0x105
Shop 2  2.7x104 7.7x104 9.5x105 1.1x104 Nil  2.0x104 1.3x105 2.7x105 3.9x106
Shop 3        1.4x105 3.1x105  4.6x106 6.7x105 1.5x106 1.0x106
Shop 4              1.0x103 1.8x104 4.9x105
Shop 5              4.1x105 3.8x106 1.1x107
Shop 6              4.0x106 1.0x106 5.6x106
